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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento es un informe sobre un estudio realizado por la
Federacion Iberoamericana de Jovenes Empresarios (FIJE), en colaboracion
con Yo Emprendo Bolivia, para evaluar la salud del ecosistema emprendedor
en Bolivia y buscar soluciones para fomentar su crecimiento.

Para llevar a cabo la investigacion se utilizd la herramienta internacional
Ecosystem Health Check (EHC), y se contratd la consultoria de los creadores de
la herramienta DEEP Ecosystems para promover su correcta implementacion
y obtenciéon de resultados.

La metodologia de Ecosystem Health Check esta conformada por 8
dimensiones:

) “Diversidad e Inclusividad”
i) “‘Conocimiento y Talento”
ii) ‘Organizaciones de Soporte a startups”

V) “Especializacion y Diversificacion”
V) “‘Densidad de redes”

Vi) “Cultura de Innovacion”

vii) “Politicas”

Viii) “‘Conectividad Internacional”

El estudio se llevd a cabo en varias etapas. En primera instancia, el equipo
de expertos de DEEP Ecosystem identifico variables proxy para estimar las
dimensiones del ecosistema. Posteriormente, se organizaron mesas de trabajo
participativas para validar la seleccion de indicadores del ecosistema.

Los datos obtenidos en el estudio revelan que el ecosistema emprendedor de
Bolivia se encuentra en sus primeras etapas de desarrollo. Los resultados de |a
categoria “Comunidad” senalan grandes oportunidades en el capital humano
emprendedor, asi como un marco normativo que promueve la interaccion
entre diversas PYMES. Sin embargo, también se identificaron debilidades
sistémicas en la formacion de capital humano emprendedor, asociadas con
deficiencias en el sistema educativo y una plataforma de ciencia, tecnologia e
innovacion poco desarrollada.

Este estudio confirma que todavia existen enormes desafios en cuanto a la
diversidad e inclusion que deben ser superados para impulsar un ecosistema
emprendedor plural, con mayor potencial de crecimiento, innovacion e
insercion. Ademas, se identificaron brechas significativas de género que
afectan a las empresarias y emprendedoras.

El ecosistema boliviano muestra una extensa red de organizaciones de soporte
a emprendedores: universidades, instituciones de la cooperacion internacional,
aceleradoras especializadas y otras aceleradoras con menor nivel de desarrollo,
asi como un gran numero de incubadoras con diversos niveles de madurez.
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Igualmente, se reconocieron instituciones que articulan iniciativas conjuntas
entre los distintos actores del ecosistema y algunas fuentes de financiamiento

Esta investigacion confirma los resultados del reciente estudio “Ecosistema
en la practica: el caso de las startups en Bolivia" sobre las areas de mayor
generacion de valor hacia startups. En este analisis se resaltd el apoyo
general para la construccion de redes con emprendedores, vinculacion con
inversionistas y el buen acompanamiento realizado por las organizaciones de
soporte. Sin embargo, el trabajo de la red de organizaciones de soporte aun
requiere ser fortalecido para una mayor inclusion de PYMES, catalizar cambios
significativos en emprendimientos con mayor potencialidad de crecimiento
y traccion; asi como incluir a PYMES de acumulacion media en poblaciones
vulnerables.

En cuanto al “Conocimiento y Talento”, se reconoce la existencia de un enorme
potencial de capital humano emprendedor en Bolivia. No obstante, se
identificaron algunas limitaciones en cuanto a la innovacion y el dinamismo
debido a las deficiencias estructurales del sistema educativo y una “Cultura de
Innovacion” que aun se encuentra en proceso de fortalecimiento.

Los datos demuestran una alta diversificacion en el ecosistema de
emprendimiento, medida a través del indice de centralidad de sectores de
startups innovadoras identificadas por ano. Este resultado demuestra la
buena salud del ecosisterma de emprendimiento ya que la diversificacion de
sectores contribuye a la resiliencia, sostenibilidad y mitigacion de riesgos en el
ecosistema. Por otra parte, una diversificacion de sectores puede proporcionar
oportunidades para la creacion de empleo de mejor calidad y crecimiento
economico sostenible.

Ademas, la linea base confirma los desafios en todas las categorias de
‘Ambiente” que se relacionan con factores habilitantes para la comunidad de
emprendedores, como el capital social y la gobernanza.

Por otra parte, las dimensiones de “Cultura de Innovacion” y “Densidad de
Redes" obtienen puntuaciones bajas que reflejan un bajo grado de conectividad
de los actores del ecosistema. Consecuentemente, es necesario una mayor
articulacion y sinergia entre las instituciones del ecosistema, con un enfoque
comun de trabajo.

Respecto a “Politicas” publicas, subsisten desafios en la promulgacion de
la Ley de Emprendimientos y en la garantia del pleno ejercicio de derechos
economicos de las mujeres dentro de un tejido empresarial que presenta
diferentes posibilidades de crecimiento, innovacion y traccion en sus
emprendimientos.

En sintesis, el ecosistema de emprendimiento boliviano se encuentra en una
fase inicial de desarrollo que la metodologia DEEP Ecosystem denomina
etapa “Recicla”. A pesar de los avances significativos en el ambiente de
innovacion dindmico y el surgimiento de nuevas organizaciones de soporte
con metodologias de aceleracion e incubacion; existen grandes oportunidades

I Fundacion IES, CAINCO (2022). “Ecosistemas en la préactica: el caso de los startups en Bolivia”.
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para mejorar la conectividad entre los actores del ecosistema, fomentar una
“‘Cultura de Innovacion”, asi como destacar y visibilizar a los emprendedores
exitosos. Es trascendental comprometer al sector publico en la promocion
de cambios ecosistémicos que fomenten la inclusion, la innovacion vy la
sostenibilidad del ecosistema.



LISTA DE ACRONIMOS

BID Banco Interamericano de Desarrollo
BID FOMIN Fondo Multilateral de Inversiones del Grupo BID
BM Banco Mundial

CAINCO Camara de Industria, Comercio, Servicios y Turismo de Santa Cruz de
la Sierra

CECI Centro de Estudios y Cooperacion Internacional
EAPC Ecosistema con Alto Potencial de Crecimiento

EHC Ecosystem Health Check

EIE Ecosistema Emprendedor Inclusivo y Equitativo

FIJE Federacion Iberoamericana de Jovenes Empresarios
IED Inversion Extranjera Directa

IES Fundacion para la Innovacion del Empresariado Social

LGTBQI+ Sigla para designar a la poblacion de las diversidades sexuales:
lesbiana, gay, bisexual, transgénero, queer, intersexual y otras orientaciones e
identidades sexuales

OE Organizaciones de Soporte

OMPI Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
PEA Poblacion Econdmicamente Activa

PIB Producto Interno Bruto

PYMES Peqguenas y Medianas Empresas

STEM Science, Technology, Engineering and Mathematics (Ciencia, Tecnologia,
Ingenieria y Matematicas)

WBL indice Women, Business and the Law (Mujeres, Negocios v la Ley)

WEF World Economic Forum (Foro Econdémico Mundial)



DEFINICIONES GENERALES DEL ESTUDIO

 Ecosistema

Segun el BID (2007), un ecosistema emprendedor es una comunidad
empresarial respaldada por un entorno publico de leyes y practicas
corporativas, gue se compone de organizacionesy personas que interactlan
entre si, produciendo y compartiendo ideas de negocios, habilidades y
recursos financieros y no financieros para crear empresas dinamicas. Los
actores de esa comunidad crean valor a partir tanto de la colaboracion
como de la competencia.

« Ecosystem Health Check

Herramienta internacional impulsada y validada por DEEP Ecosystem
tiene como objetivo medir el rendimiento del ecosistema emprendedor
en paises en desarrollo. Disehada para ayudar a los constructores de
ecosistemas, proporciona insumos legitimos para determinar si un
ecosistema emprendedor se encuentra en la senda adecuada para lograr
un crecimiento y desarrollo sistémicos.

- PYMES

Peguenas y medianas empresas: son empresas consolidadas
economicamente, cuyos propietarios No necesariamente participan en
el proceso de transformacion. Su actividad econdmica se basa en el
conocimiento del proceso productivo, la experiencia y el conocimiento
del mercado destino de su produccion. Las PYMES utilizan procesos
tecnificados y tienen acceso limitado a financiamiento y mercados. Por lo
general, producen y comercializan sus productos en el mercado interno,
aungue tambiéen pueden trascender el mercado departamental y tienen
el potencial de llegar a mercados de exportacion. Las PYMES emplean
trabajadores bajo una relacion obrero-patronal formal.

- Organizaciones de soporte (OS)

Instituciones del ecosistema que ofrecen un conjunto de servicios y bienes
a emprendimientos y startups. Estas instituciones incluyen aceleradoras,
incubadoras, entidades de financiamiento en diferentes etapas de
desarrollo, universidades y entidades académicas, proveedores de servicios
especializados e instituciones del sector publico que apoyan a la comunidad
de emprendedores de un pais.

- Startup

Emprendimiento, usualmente de base tecnoldgica, con alto potencial
de crecimiento y escalabilidad, con equipos de reaccion rapida y con un
modelo de negocios innovador o disruptivo.



. INTRODUCCION

1. Antecedentes

La Federacion lberoamericana de Jovenes Empresarios (FIJE) busca fomentar
el crecimiento de los ecosistemas de emprendimiento en los paises miembros
a través de su programa de Fortalecimiento Empresarial. En linea con este
objetivo, FIJE colabora con Yo Emprendo Bolivia para establecer alianzas
con socios locales y llevar a cabo un estudio sobre el estado de la salud del
ecosistema emprendedor en Bolivia.

Enmarzodelano 2022 se evalla la herramienta internacional Ecosystem Health
Check (EHC). Después de varias reuniones con sus creadores y representantes
de Guatemala, primer pais en implementarla dentro de Latinoameérica, se
decide utilizarla para avanzar en la ejecucion del primer caso.

Un mes después (abril de 2022) se solicita la colaboracion de los creadores de la
herramienta DEEP Ecosystems para realizar una consultoria que promueva la
correcta implementacion y obtencion de resultados. En mayo del mismo ano,
Yo Emprendo realiza un esfuerzo de busqueda de fondos para poder cubrir los
costos de la consultoria de DEEP Ecosystems e iniciar el proyecto.

En junio del ano 2022, las instituciones Centro de Estudios y Cooperacion
Internacional (CECI) juntoa la Camarade Industria, Comercio, Turismoy Servicios
de Santa Cruz de la Sierra (CAINCO) deciden el financiamiento conjunto de la
elaboracion de la linea base del ecosistema emprendedor.

En este proceso de articulacion se trabajo técnicamente junto al equipo
de DEEP Ecosystems, Yo Emprendo y CECI Bolivia para la identificacion de
indicadores clave del ecosisterma y la medicion inicial de indicadores para la
aplicacion del instrumento Ecosystem Health Check.

Este documento se ejecuta en el marco del proyecto Ecosistema
transformativo en género para el empoderamiento econémico de mujeres
en Bolivia financiado por la Cooperacion Canadiense y con el laboratorio
de innovacion del Grupo Banco Interamericano de Desarrollo (BID Lab), en
el marco del Proyecto ATN/ME 17453-BO Dinamizando el Ecosistema de
emprendimiento e Innovacién en Bolivia.

2. Objetivo del estudio

Este estudio tiene como objetivo proporcionar una vision general de la salud del
ecosistema de emprendimiento de Bolivia, identificar areas de fortalecimiento
y mejoras, y ofrecer una vision comun del horizonte a las organizaciones de
soporte para que puedan unificar esfuerzos y trabajar hacia un mismo fin.

Este informe utiliza como metodologia Ecosystem Health Check (EHC), una
herramienta internacional disehada para evaluar la salud y la equidad del
ecosistema a lo largo del tiempo.



Es importante tener una linea base de la salud del ecosistema de
emprendimiento de Bolivia por varias razones:

Proporciona un punto de partida: desde el que se pueden medir los
cambios a lo largo del tiempo. Esto es especialmente Util para evaluar
el impacto de cualquier intervencion o iniciativa destinada a mejorar el
ecosistema.

Facilita la identificacion de areas de fortaleza y oportunidad: permite
evaluar el rendimiento del ecosistema en diferentes areas e identificar
aqguellas que estan funcionando bien y aquellas que pueden necesitar
apoyo adicional.

Permite tomar decisiones informadas: sobre como mejorar el ecosistema.
Esto es especialmente importante para asegurar que se estan utilizando
los recursos de manera eficiente y efectiva.

Un diagnostico claro del funcionamiento y dinamica actual del ecosistema
de emprendimiento facilitara la identificacion de areas de fortalecimiento y
oportunidades de mejora para abordar desafios en articulacion con otras
instituciones del ecosistema boliviano.



Il. HERRAMIENTA INTERNACIONAL UTILIZADA

Ecosystem Health Check (EHC) es una herramienta disenada para contribuir
a los constructores de ecosistemas emprendedores. Proporciona insights
validados que se pueden utilizar para determinar si un ecosistema esta en el
camino correcto para lograr un crecimiento y desarrollo sistémicos.

La herramienta consta de tres partes:
Marco teorico.

Guia practica que incluye dos casos de estudio con ejemplos practicos de
comMo seleccionar las métricas adecuadas para evaluar el rendimiento del
ecosistema.

Herramienta interactiva de tablero que puede ayudar a rastrear los datos y
monitorear el rendimiento a lo largo del tiempo.

La herramienta se utiliza para evaluar la salud e inclusion de un ecosistema
emprendedor a lo largo del tiempo y puede ser Util para regionales de
desarrollo, municipios y colaboraciones internacionales.

Para implementar la herramienta, es necesario seleccionar las meétricas
adecuadas para medir el ecosistema emprendedor y utilizar la herramienta
interactiva para recopilar y monitorear los datos sobre esas métricas a lo largo
del tiempo.

EHC es una herramienta valiosa para medir la salud del ecosistema de
emprendimiento de Bolivia por varias razones:

« Es una herramienta completa: consta de tres partes: el marco tedrico
en el que se basa, una guia practica que incluye dos casos de estudio y
una herramienta interactiva de tablero. Esto significa que proporciona una
vision completa del ecosistema y permite monitorear el rendimiento a lo
largo del tiempo.

« Secentraenlasaludylaequidad:secentraenevaluarlasaludylaequidad
del ecosistema emprendedor a lo largo del tiempo. Esto es importante
porgue un ecosistema saludable y equitativo es mas propenso a promover
el crecimiento y el desarrollo sostenibles.

« Proporciona un enfoque basado en datos: incluye una herramienta
interactiva de tablero que permite recopilar y monitorear los datos sobre
las métricas seleccionadas. Esto proporciona un enfoque basado en datos
Y permite tomar decisiones informadas sobre como mejorar el ecosistema.

« Hasido desarrollada por expertos: fue desarrollada por DEEP Ecosystems
y Swisscontact, expertos en el desarrollo del ecosistema emprendedor en
paises en desarrollo.



1. Marco tedrico

En esta seccion se presentan elementos fundamentales del marco tedrico
desarrollado por DEEP Ecosystems que facilitaran la comprension profunda
del diagnostico de la linea base de la salud del ecosistema de emprendimiento
en Bolivia.

Los ecosistemas juegan un papel central en la definicion del éxito comercial,
especialmente en vista del entorno cada vez mas complejo de toma
de decisiones estratégicas. Las Ultimas investigaciones sugieren que la
competencia global estd impulsada por los ecosistermas empresariales en la
era de las tecnologias digitales.

Un ecosistemma emprendedor se caracteriza por las conexiones e
interdependenciasentreindividuos, grupos, organizacioneseinstituciones. Este
enfoque holistico considera el desempeno de los miembros individuales del
ecosistema en funcion del rendimiento general del ecosistema en el que estan
integrados (lansitiy Levien, 2004). Por lo tanto, un ecosistema emprendedor es
definido por un entorno floreciente que fomenta emprendimiento, crecimiento
desarrollo e innovacion.

Complementariamente, es importante tomar en cuenta la definicion del
ecosistema emprendedor del BID:

Ecosistema emprendedor es una comunidad de negocios apoyada por un contexto
publico de leyes y practicas de negocios, una comunidad formada por una base de
organizacionesy personas interactuantes que producen y asocian ideas de negocios,
habilidades, recursos financierosy no financieros que resultan en empresas dinamicas.
(BID, 2007, p.8).

Los actores de esa comunidad crean valor a partir tanto de la colaboracion
como de la competencia. Por tanto, un ecosistema esta formado por diferentes
elementos que interactuan entre si a lo largo del tiempo y que se influyen
mutuamente. Estas caracteristicas sistémicas son los cimientos para el fracaso
0 el éxito de los emprendimientos (Jacobides, Cennamo y Gawer; 2018).

Graficol. Idea fuerza DEEP Ecosystem
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Algunos investigadores argumentan que cada ecosistema se centra en torno
al emprendedor y sus habilidades para innovar y desarrollar actividades que
aprovechen los bienes locales tangibles e infraestructuras intangibles.

La exploracion de nuevas oportunidades y la explotacion de recursos si
se relacionan con el entorno en el que se encuentran los empresarios. En
consecuencia, es importante proporcionar un ecosistema con un conjunto
coherente de recursos tangibles e intangibles que los emprendedores pueden
transformar en nuevos emprendimientos sostenibles.

Con el objetivo de facilitar el crecimientoy la traccion de los emprendedores, se
han creado sistemas de soporte para empresarios, emprendedores y startups
gue involucran a actores publicos y privados.

Sibien lamayoria de los profesionales admiten que un ecosistema nunca puede
ser completamente planificado o construido y debe crecer organicamente,
también esta claro que el desarrollo de un ecosistema no es un proceso lineal
Ni inequivoco. Para visualizar los efectos del apoyo externo al ecosistema
de emprendimientos, DEEP Ecosystems desarrolld el Ciclo de nutricion del
ecosistema:

Grafico 2. Ciclo de nutricion del ecosistema
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Comienza con una comunidad emprendedora, que a su vez construira nuevas
empresas con impacto en el tiempo. El grafico muestra el efecto positivo en el
volumen e impacto de las actividades empresariales cuando las instituciones
son para apoyar a las empresas emergentes. Un enfoque altamente efectivo es
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‘reciclar” alosempresarios que fracasaron o se fueron con sus propias empresas
emergentes y pedirles que apoyen a otros que buscan establecer nuevos
negocios. El impulso del crecimiento también puede ser proporcionado por un
entorno de apoyo, definido por el capital social y los sistemas de gobernanza.

Este analisis inicia con una comunidad de emprendedores, colectividad que
tiene la capacidad de construir emprendimientos con impactos de manera
autonoma. El esquema muestra el efecto positivo del volumeny el impacto de
las organizaciones de soporte cuando las instituciones funcionan de manera
efectiva.

Un enfoque adecuado es “reciclado de emprendedores”, quienes fallan o salen
de sus emprendimientos y deciden apoyar y/o emprender una nueva empresa
emergente y pedirles que apoyen a otros que buscan establecer nuevos
negocios. El impulso del crecimiento también puede ser proporcionado por
un ambiente, definido por el capital social y los sistemas de gobernanza.

Antesde definir una estrategia de intervencion para el desarrollo del ecosistema
emprendedor es esencial considerar la naturaleza de los emprendedores
que se encuentran floreciendo y soportando al ecosistema, debido que la
intervencion debera basarse en inversiones colaborativas con un horizonte
comun.

Por otra parte, es importante tomar en cuenta que un trabajo reciente propone
cuatro categorias de PYMES que se diferencian significativamente en términos
de necesidades y proposito en su ruta de crecimiento (Hornberger y Chau,
2018):

« PYMES con alto potencial de crecimiento: estas empresas ingresan al
mercado como startups, pero debido a su rapido crecimiento se convierten
en empresas medianas, con liderazgo fuerte y perfil de innovacion
(basicamente se encuentran en tecnologias digitales).

« PYMES sociales: son pequefias empresas innovadoras con nichos de
mercado especificos o segmentos de clientes, orientadas a resolver
problemas sociales o medioambientales. estas empresas de impacto
priorizan impacto social sobre crecimiento economico.

« PYMES dinamicas: empresas operando en industrias tradicionales
implementando innovacion, mejoras de eficiencia y modelos de negocio
clasicos.

- PYMES de sobrevivencia: son pequefas empresas o microempresas
vendiendo productos tradicionales y servicios en mercados locales o
cadenas de valor

Estaclasificacion nosoloserefierealasnecesidadesdetiposde PYMES, también
se encuentra relacionado con los diferentes desafios que se encuentran en
el tiempo, y los diferentes impactos econdmicos que pueden catalizar en el
ecosistema.

Un desarrollador del ecosisterma debera prestar atencion a las diferencias y
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asegurar alineacion entre empresas y recursos en el tiempo. Dependiendo de
los grupos meta, el ecosistema implementaria diferentes rutas de desarrollo. Por
tanto,y tomando en cuenta estas diferencias, DEEP Ecosystems sugiere definir
prioridades en la estimacion de la linea base del ecosisterma emprendedor.

Sujeto al grupo meta, el ecosistema implementara diferentes patrones
de desarrollo. Para tomar en cuenta estas diferencias, se sugiere estimar
prioridades al mapear el ecosistema emprendedor.

Se recomienda adoptar decisiones para focalizar inversiones y asignacion
de recursos para impulsar un Ecosisterma con Alto Potencial de Crecimiento
(EAPC) que esta orientado a lograr un alto nivel de crecimiento financiado
por recursos de capital de riesgo. Alternativamente, se puede seleccionar un
Ecosisterna Emprendedor Inclusivo y Equitativo (EIE) que se focalice en una
variedad de pequehas empresas innovadoras y prioriza el impacto social por
encima del crecimiento econdmico exclusivo.

Es importante mencionar gue no existen razones para determinar que un tipo
de ecosistema es mejor que otro, pero se debe resaltar que requieren diferentes
formas de soporte y desarrollo. Por ejemplo, si se decide construir plataformas
de negocio exitosas, es imprescindible contar con inversion de capital de riesgo
significativa. En contraste, si lo que se busca es un crecimiento con impacto
social/ambiental, serd necesario invertir en un entorno institucional de valores
Y practicas que apoyan a las empresas con impacto social.

El marco tedrico propuesto por DEEP Ecosystems aplica un enfoque multinivel
y divide los componentes del ecosistema para permitir métricas que sean
medibles y comparables en el tiempo. Para ello, identifica dos estructuras que
definen el funcionamiento de un ecosistema:

« La salud de la comunidad: compuesta por las organizaciones de
ecosistemas (individuos y empresas) asi como emprendedores que
componen la poblacion de un ecosisterma en una region especifica.

« Lasalud del ambiente: en el que los individuos interactlan. Esto se define
en base a un conjunto de reglas, instituciones, limitaciones y oportunidades
que rigen las relaciones entre los individuos y su grado de colaboracion y
sinergias.

La metodologia propone trabajar sobre 8 dimensiones?, dentro de las cuales
se identifican indicadores relevantes para el ecosistema, benchmarks vy
metas, para poder establecer un puntaje final sobre cada dimension del 1 al
10 que permita evaluar la salud del ecosistema emprendedor en un momento
determinado del tiempo.

2 La herramienta internacional EHC estd conformado por marco tedrico, casos de estudios y una he
rramienta interactiva.
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Grafico 3. Categorias de la herramienta Ecosystem Health Check

Red de apoyo al
Crupo de emprendedores emprendimiento

= Apows @ los startups
= Espocializacitn y diversificacidn

s Dreersidad o inclusividad
« Conocimiento ¥ talenta

Capital social Gobermanza
» Dangidad de red = Politicas
» Cultura de innevackan = Conectividad internacional

Fuente: DEEP Ecosystems

A continuacion, se presentan las categorias evaluadas aplicando la herramienta
internacional Ecosystem Health Check:

a. Comunidad

Existe un largo consenso sobre la importancia de establecer si el estado actual
de la comunidad esta apoyando una configuracion ecosistémica saludable
(Martin, 2010; Isaksen y Trippl, 2016; Bellandi, De Propris y Santini, 2019).

Las investigaciones recientes argumentan que la innovacion esta incorporada
y es el resultado de interacciones continuas e intercambio de informacion
entre actores y organizaciones. Por tanto, es estratégico identificar a las
organizaciones y los actores, asi como los roles especificos que juegan en el
ecosistema emprendedor.

Se hace posible entender si el ecosistema esta caracterizado por estructuras
sistémicas favorables, procesos de innovacion exitosos, asi como creacion y
adopcion de nuevas tecnologias mediante la evaluacion del conjunto de
organizaciones y actores, mas los factores tangibles e intangibles.

En estos sistemas, multiples actores locales normalmente actdan como
repositorios de conocimiento estratégico que formara parte de las nuevas
empresas emergentes. Sin embargo, la innovacion y emprendedurismo se
pueden lograr, cuando el ambiente sistémico promueve apoyo Yy COMmpromiso
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con diferentes etapas de startups en su ciclo de vida.

Por los argumentos mencionados, la salud de la comunidad se puede medir
con 2 diferentes dimensiones:

« Comunidad de emprendedores

« Organizaciones de soporte

Al. “Diversidad e Inclusividad”

La sostenibilidad y éxito del ecosistema depende fundamentalmente de la
diversidad de talentos y la diversidad de conocimiento de las personasy las
empresas. En esta dimension se deberan tomar en cuenta dos elementos:

La densidad de conocimiento especifico, que provee una masa critica
de talento necesaria para soportar procesos de innovacion en el tiempo
(“Conocimiento y Talento”).

La diversidad de personas y organizaciones de soporte.

Es importante estructurar los ecosistemas para que todos los miembros de
la sociedad puedan participar, independientemente de su educacion, etnia,
género, creencias, orientacion sexual o cualquier otra caracteristica definitoria.
Ademas, los ecosistemas diversos a menudo incorporan mecanismos
formales e informales para fomentar activamente la inclusion, el intercambio
de conocimientos, asi como la aparicion y legitimacion de nuevas ideas.

La diversidad dentro de la comunidad emprendedora se puede medir
utilizando diferentes indicadores, dependiendo del contexto. Por ejemplo, en
Europa occidental se ha observado una subrepresentacion de mujeres en
las startups, por o que esta puede ser una proxy importante para medir el
progreso en diversidad e inclusion.

Sin embargo, en otros ecosistemas, otros indicadores pueden ser mas
relevantes, como la proporcion de minorias entre los fundadores de startups.
Segun la experiencia DEEP Ecosystems es recomendable medir varios
indicadores y desarrollar un indice ponderado basado en datos para garantizar
una medicion precisa y accesible de la diversidad en el ecosistema.

A2. “Conocimiento y Talento”

Una fuerza laboral calificada junto a una poblacion con acceso a la informacion
y las herramientas necesarias para aprender y desarrollar habilidades pueden
impulsar el desarrollo de empresas innovadoras y sostenibles. Ademas, un
ecosistema que cuenta con una gran cantidad de personas con conocimien-
tos y habilidades especializadas puede atraer a inversores y colaboradores in-
ternacionales, lo que puede conducir a un mayor crecimiento y desarrollo a
nivel regional.
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El conocimiento y el talento pueden contribuir a la mejora de la salud del eco-
sistema de emprendimiento de varias maneras:

« Proporcionan la base para el desarrollo de nuevas ideas y soluciones
innovadoras: los emprendedores que cuentan con un alto nivel de “Co-
nocimiento y Talento” son Mas propensos a tener éxito en la generacion
de ideas innovadoras y en la implementacion de soluciones creativas. Esto
puede fomentar el crecimiento y la competitividad del ecosistema de em-
prendimiento.

« Ayudan a atraer y retener el talento: un ecosistema de emprendimiento
con una amplia disponibilidad de “Conocimiento y Talento” puede ser mas
atractivo para los emprendedores y los profesionales altamente cualifica-
dos, lo que puede mejorar la calidad y la productividad de los emprendi-
mientos.

« Promueven la colaboracion y el intercambio de ideas: el conocimiento
y el talento pueden fomentar la colaboracion y el intercambio de ideas en-
tre los emprendedores y otras partes interesadas, lo que puede mejorar la
salud general del ecosistema de emprendimiento.

B1. “Organizaciones de Soporte a startups”

En el centro de ecosistemas de emprendimiento saludables se encuentran
solidas estructuras de apoyo, contribuyendo a la interaccion continua entre
sectores e instituciones. Su rol especifico es dividir los silos tradicionales e
incrementar la conectividad dentro de la comunidad. Por tanto, es fundamental
medir la calidad de las “Organizaciones de Soporte a startups”.

Un ecosistema empresarial saludable se basa en una solida infraestructura
de apoyo que brinda a los emprendedores las herramientas necesarias para
desarrollar y escalar sus negocios. Esta infraestructura incluye incubadoras,
aceleradoras, programas de mentoria y capacitacion, acceso a capital de
riesgo, asi como oportunidades para colaborar con la industria.

Es esencial contar con lideres experimentados en el ecosistema que puedan
compartir sus experiencias y conocimientos para ayudar a los emprendedores
a evitar errores comunes. Ademas, una cultura de “devolver” al ecosistema, en
la que los empresarios exitosos contribuyen a fomentar un espiritu empresarial,
es crucial para garantizar una replicacion de modelos exitosos. Estos procesos
crean un bucle de autoalimentacion en el que los mentores y aprendices se
convierten en companeros y contindan aprendiendo el uno del otro.

Finalmente, es importante resaltar que la activacion de emprendedores serials
para apoyar a founders en las primeras etapas del ciclo de emprendimiento, es
un factor esencial para mantener dinamismo e innovacion en el ecosistema.
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B2. “Especializacion y Diversificacion”

Diferentes estudios destacan que la “Especializacion y Diversificacion” son
factores claves para evaluar la capacidad de innovacion en el ecosistema. En
este sentido, la dimension “Especializacion y Diversificacion” es importante
para medir la salud de un ecosistema de emprendimiento porque refleja la
capacidad de la region para crear una variedad de oportunidades economicas
y empresariales.

La especializacion se refiere a la capacidad de una region para desarrollar una
industria o un conjunto de industrias en las que tiene ventajas competitivas.
La diversificacion, por otro lado, se refiere a la capacidad de una region para
desarrollar una variedad de industrias y oportunidades economicas.

Con relacion a la especializacion, Isaksen and Trippl (2016) mencionan que
clusters industriales robustos tienen una mayor capacidad de absorber
conocimiento tecnologico especializado. En algunas ciudades, esta red
especializada de soporte contribuye al cluster de biotecnologia atrayendo a
nuevas empresas emergentes.

Por otra parte, la diversificacion es importante para un ecosisterma emipresarial
saludable porque ayuda a reducir la dependencia de una industria o un
conjunto de industrias. Esto significa que si una industria o un conjunto de
industrias tiene dificultades, el ecosisterna emypresarial puede contar con otras
industrias para mantener el crecimiento economico y el desarrollo. Ademas,
una mayor diversificacion permite que la region se adapte mejor a los cambios
en el entorno econdmico global.

En sintesis, la literatura econdmica sobre economia geografica sugiere que la
diversificacion puede asumir un rol importante en el desarrollo del ecosistema.
Un conjunto diverso de industrias y sectores puede contribuir a la fertilizacion
cruzada entre diferentes rubros y sectores de una region.

b. Ambiente

Las investigaciones sobre ecosistemas emprendedores expresan que los bajos
costos de interaccion son fundamentales para incrementar el intercambio
de conocimientos, interaprendizajes, promoviendo que los ecosistemas sean
atractivos para inversionistas y nuevos talentos. Los costos de interaccion se
definen en términos del soporte a la red y se constituyen en “reglas del juego”
(North, 1990) como ser normas, regulaciones, practicas culturales existentes en
el ecosistema.

Este conjunto de instituciones provee incentivos e incrementa la coordinacion
— promoviendo idealmente el intercambio de conocimientos, co-creacion e
innovacion (Scott, 2008).

Consideremos este efecto de las reglas a un nivel abstracto donde las reglas
tienen dos niveles. Las primeras se refieren al ambiente de las empresas,

definiendo maneras de establecer intercambio de bienesy servicios. Las otras
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reglas se refieren a un conjunto de impuestos y estructura de incentivos,
definidos por el gobierno y la sociedad.

Ambos tipos de reglas tienen un impacto en la forma de la interaccion
economica en el ecosistema y entre ecosistemas. Por tanto, el efecto de las
reglas del juego se refleja en dos dimensiones:

« Capital Social
« Gobernanza

Para medir Capital Social, es muy importante evaluar la “Densidad de Redes”
y la “Cultura de Innovacion”,

C1. “Cultura de Innovacion”

La cultura de la innovacion es esencial para un ecosistema empresarial
saludable, ya que promueve el desarrollo y la adopcion de nuevas tecnologias
y practicas. La confianza en la innovacion se puede medir a través de la
inversion que hacen las empresas y los individuos en proyectos innovadores.
Sin embargo, es importante tener en cuenta los riesgos relacionados con la
innovacion abierta, como el robo de ideas vy la falta de ética.

Es importante fomentar una “Cultura de Innovacion” abierta a través de
alianzas y asociaciones, asi como mediante la creacion de reglas y normas que
fomenten la colaboracion y eviten el comportamiento abusivo. Los eventos
de emparejamiento se constituyen en buena practica para crear reglas para
fomentar la colaboracion y la transparencia en el ecosistema.

C2. “Densidad de Redes”

La dimension Densidad de red es importante para medir la salud de un
ecosistema de emprendimiento por varias razones. En primer lugar, una red
densa de actores econdmicos y sociales puede contribuir a conectar a los
emprendedores con los recursos y las oportunidades necesarias para el éxito.
Por ejemplo, una red densa de inversores puede ayudar a los emprendedores
a obtener el capital necesario para financiar sus ideas, mientras que una red
densa de proveedores puede ayudarles a obtener los recursos materiales y
humanos necesarios para llevar a cabo sus proyectos.

Las métricas de “Densidad de Redes” facilitan la medicion de la predisposicion
a la colaboracion y el correspondiente grado de conectividad. A manera de
ilustracion, no se aprovechara todo el potencial del talento del capital humano
emprendedor, si los actores individuales no interactUan e inician proyectos
conjuntos. En contraposicion, un ecosistema es improductivo si existen
inversores internacionales con sus oficinas centrales y no consideran asignar
inversiones en empresas locales.

En segundo lugar, una densa red de actores puede contribuir a generar un

17



ambiente de colaboracion y aprendizaje mutuo. Los emprendedores pueden
aprender unos de otros, compartir conocimientos y experiencias, y colaborar
en proyectos conjuntos. Esto puede contribuir a generar un ambiente de
innovacion y crecimiento en el que los emprendedores puedan prosperar.

Por ultimo, una densa red de actores puede ayudar a generar un ambiente de
confianza y estabilidad en el que los emprendedores puedan sentirse seguros
de invertir y comprometer sus recursos. Al contar con una red de actores solida
y confiable, los emprendedores pueden sentirse mas seguros de que sus
inversiones y esfuerzos seran bien recibidos y valorados. Esto puede ayudar a
atraer a mas emprendedores a un ecosistema, o que a su vez puede ayudar a
alimentar un ciclo virtuoso de innovacion.

D1. “Conectividad Internacional”

La “Conectividad Internacional”esunafuncion delagobernanza. La habilidad de
‘Conectividad Internacional”estatradicionalmente limitada porlasregulaciones
y tratados internacionales, asi como la infraestructura. Sin embargo, un nuevo
enfoque determina que la “Conectividad Internacional” es la marca de una
nacion o region, ya que constituye el ndcleo donde stakeholders externos
deciden colaborar o no con el ecosistema emprendedor.

Esta dimension refleja la capacidad para conectarse y colaborar con otros
ecosistemas empresariales en el mundo. Esto es esencial para el crecimiento
y el desarrollo de las empresas locales, ya que les permite acceder a nuevos
mercados, recursos, conocimiento especificoy oportunidades de colaboracion.

Por tanto, la “Conectividad Internacional” es una métrica fundamental para
evaluar la eficiencia de los sistemas de gobernanza en la creacion de un
ecosistema visible y atractivo.

La “Conectividad Internacional” también es importante para atraer inversoresy
talentosinternacionalesal ecosistema local, lo que puedeimpulsar lainnovacion
y el crecimiento de las empresas. Ademas, un ecosistema internacionalmente
conectado puede tener una mayor visibilidad y reputacion a nivel global, lo
gue puede atraer a mas inversionistas y clientes potenciales.

D2. “Politicas”

Las regulaciones y “Politicas” gubernamentales tienen un gran impacto en
el entorno empresarial. Un sistema de gobernanza confiable y regulaciones
qgue reduzcan la corrupcion, faciliten los procesos comerciales y fortalezcan
las asociaciones son fundamentales para fomentar un entorno empresarial
saludable.

Las “Politicas” y programas gubernamentales pueden apoyar el espiritu
empresarial aliviando las restricciones en el entorno empresarial, ampliando el
acceso al crédito, promoviendo la integracion de la cadena de valor, ofreciendo

tasas impositivas atractivas e incentivos para el emprendimiento, y agilizando
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los tramites burocraticos. Estos cambios en las regulaciones pueden tener
un impacto directo en la salud del ecosistema empresarial, ya que pueden
mejorar las condiciones para la creacion y crecimiento de empresas.

2. Productos que se esperan del estudio

El dashboard Ecosystem Health Check es un tablero de indicadores que re-
presenta visualmente el estado de la salud del ecosistema. A continuacion, se
presenta un ejemplo de un caso de estudio aplicado anteriormente por DEEP

Ecosystems:

Tabla 1.

Ejemplo de caso de estudio DEEP Ecosystems

i s

Promedio
de
porcentajes
Participacion de mujeres
D|ver§|Ejad € de mujeres 18% 15.5% fundadoras 6%
inclusion entre 550
fundadoras
startups
aceleradas
en América
Latina
Porcentaje de
Conocmyento startups con 10% 20% Estimado 239
y Talento productos
tecnolégicos
Porcentaje de
organizaciones
“Organizaciones de soporte
de soporte” ofer,tados 15% 30% Estimado 50%
en areas con
menores niveles
socioeconodomicos
“Especializacion | HHI basado en
Y modelos de 0.63 0.30 Estimado 210%
Diversificacion” | negocio
8.32335
p . Numero de seguidores
Den5|"dad de meetups per 0.00027 o.0on de meetup | 2%
Redes : .
capita en Quito,
Ecuador
Cultura@e” Rarjkmg glcl)/bal 106 50 Estimado N.o .
Innovacion de innovacion disponible
Rating doing NG
“Politicas” business — Banco |96 50 Estimado : .
Mundial disponible
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Benchmark
Details

Métrica Guatemala | Benchmark

Resultado

“Conectividad Porcentaje de
! ” empresarios 0% 6% Estimado
Internacional ;
extranjeros

No
disponible

Fuente: DEEP Ecosystems

En este estudio de Linea Base del Ecosisterma Emprendedor se avanzara en la
estimacion de un dashboard similar para el ecosistema de emprendimiento
en Bolivia.
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Ill. DESARROLLO DEL ESTUDIO

El estudio se desarrolld en cuatro etapas secuenciales en el periodo
comprendido entre septiembre del 2022 y febrero del 2023. A continuacion, se
presenta la descripcion y materiales para cada etapa.

1. Etapa 1: Identificacion de los indicadores

La primera etapadel proyecto consistio enidentificar losindicadores adecuados
para medir el ecosisterma emprendedor. Esta actividad comprende la guia y
los casos de estudio incluidos en la herramienta, asi como el asesoramiento y
acompanamiento de expertos y reuniones con actores clave en el ecosistema.

Se realizaron dos eventos de presentacion del proyecto y se trabajo con el
ecosistema para la recuperacion de informacion sobre la direccion sobre la
cual avanzar para la identificacion de los indicadores mas representativos para
el ecosistema nacional.

El primer evento se llevo a cabo el 5 de octubre del ano 2022 con la presentacion
del proyecto y la metodologia. Conto con la participacion de instituciones del
ecosistema de emprendimiento y se registraron a esta instancia 107 actores
del ecosistema.

El segundo evento tuvo lugar el 12 de octubre del ano 2022, con el objetivo de
entender la direccion sobre la cual avanzar para identificar los indicadores mas
representativos para el ecosistema. Fueron invitadas las organizaciones de
soporte mas representativosy se registraron a esta instancia 26 organizaciones.

2. Etapa 2: Recopilacion de datos

Tanto la investigacion como la recopilacion de datos fueron trabajados a
profundidad, y para ello, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

Recolectar informacion de fuentes primarias mediante encuestas y
entrevistas con actores clave en el ecosistema.

Mesas de trabajo con organizaciones de soporte para el levantamiento de
datos.

Identificar los paises de referenciay metas se realizd una bUsqueda extensiva
de datos en la web.

Se realizd una evaluacion inicial a través de una encuesta entre 27 gerentes
de programas de emprendimiento. Los resultados de la encuesta realizada
brindan informacion para el ano 2022 sobre la cantidad de programas
en mentoria, incubacion, aceleracion y networking realizados por las 27
instituciones encuestadas. Sobre cada programa se solicitd conocer los
porcentajes de participacion de mujeres, etnias y culturas no mayoritarias,
asi como de personas que pertenecen a la base de la piramide y personas
LGTBIQAH.
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Grafico 4. Evaluacion inicial: cantidad de programas

W Mentorias

M Programas de incubacién
Programas de aceleracion

MW Networking

Fuente: Yo Emprendo Bolivia

Los resultados de la encuesta estan disponibles en
https://www.yoemprendo.bo/ehcbolivia

3. Etapa 3: Construccion de la linea base

Comenzando la construccion de la linea base se identificd un gran desafio por
la falta de datos tanto locales como de paises de referencias. Esta situacion
forzo a realizar un cambio de perspectiva, ya que por mas que con la encuesta
se logro tener datos locales en calidad de muestra, no se contaba con datos
de paises de referencia sobre los cuales establecer metas, lo que es un punto
fundamental para poder aplicar la metodologia.

Por esta razon se decidid incorporar indicadores macro economicos, que
permitieran aun asi establecer metas y cumplir el objetivo del estudio, con
el costo de que no todos los indicadores estan al alcance de ser impactados
por el ecosistema a corto plazo. De todas maneras, los indicadores que en
esta medicion no lograron ser incorporados, quedan como recomendaciones
para las futuras mediciones, en donde idealmente se podra contar con mayor
acceso a datos.
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4. Etapa 4: Presentacion de resultados
El 30 de enero del ano 2023 se efectud un evento de presentacion de

resultados, en donde se convoco a todo el ecosistema de emprendimiento y
organizaciones de ecosistemas de otros paises.

Se presentaron los indicadores y se brindé acceso a los materiales

en el siguiente enlace: www.yoemprendo.bo/ehcbolivia
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IV. RESULTADOS DE LA LINEA BASE DE LA SALUD DEL
ECOSISTEMA DE EMPRENDIMIENTO EN BOLIVIA

En esta seccion se presenta el analisis de las dimensiones del EHC presentando
los resultados de la informacion recopilada en los eventos con el ecosistema,
las reuniones con los consultores y las investigaciones propias.

A continuacion, se detallan los resultados por dimension con su descripcion,
relevancia para la salud del ecosistema, pais de referencia, meta y fuentes de
datos.

1. Dimension: “Diversidad e Inclusividad” (Al)

a. Indicador: Proporciéon de personas viviendo por debajo del 50 por ciento
del ingreso medio

El indicador Proporcion de personas viviendo por debajo del 50 por ciento del
ingreso medio es relevante para la salud del ecosistema de emprendimiento
porgue mide el nivel de desigualdad econdmica en una sociedad. Un alto
porcentaje de personas viviendo en la pobreza puede indicar que hay barreras
socioecondmicas significativas que impiden el acceso a oportunidades
empresariales para una gran cantidad de personas. Esto puede limitar la
cantidad y diversidad de emprendedores en el ecosistema, lo que a su vez
puede afectar la innovacion y el crecimiento econdomico.

Esteindicadortienerelacion conlaigualdad de oportunidades paralas personas
de ingresos bajos para participar en el ecosistema de emprendimiento. Esto
ayudara a medir si el ecosistema esta siendo equitativo y esta permitiendo
gue todas las personas tengan la oportunidad de participar y contribuir al éxito
del ecosistema, lo que puede conducir a una mayor sostenibilidad a largo
plazo. Ademas, esta dimension se relaciona con la igualdad social, el acceso a
servicios basicos, la inclusion econdmica y la reduccion de la desigualdad en
la sociedad.
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Grafico 5. Proporcion de personas viviendo por debajo del 50 por ciento
del ingreso medio

Proporcion de
personas viviendo
debajo del 50% del
ingreso medio

(%)

Fuente: Banco Mundial

Esimportante resaltar quelavaloracién
corresponde a una evaluacién del mar-
co normativo boliviano para generar
condiciones de diversidad e inclusién.
Sin embargo, no contamos con indi-
cadores sélidos para una valoracién
objetiva de resultados de diversidad e
inclusién sensible a la dindmica actual
del ecosistema. Subsisten enormes
desafios en diversidad e inclusién para
impulsar un ecosistema diverso con
mayor potencial de crecimiento, inno-
vacién e inclusién.

Complementariamente, una
proxima valoracion podria
concentrarse en indicadores

especificos para la estimacion de
participantes debajo de la linea
de pobreza con la aplicacion de
la metodologia PPl y de la misma
forma se podrian invertir esfuerzos
para recolectar informacion primaria
exhaustiva y para estimar los otros
indicadores junto a actores clave del
ecosistema.

b. Indicador: Women business and the law index score (indice de mujeres,

empresas y legislacion)

El indice Women, Business and the Law (WBL) es un indicador desarrollado
por el Banco Mundial que mide la igualdad de género en el ambito legal y
regulativo en 190 economias. El indice se basa en ocho indicadores principales:
acceso a crédito, trabajo, propiedad, inversion, pago, seguridad legal, jubilacion
Y presentacion de una demanda. El puntaje del indice varia de 0 a 100, donde
un puntaje de 100 indica igualdad plena de género en las leyes y regulaciones.
Un puntaje mas bajo indica que existen barreras legales y reguladoras que
limitan la capacidad de las mujeres para participar plenamente en la economia.
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WBL es relevante para medir la salud de un ecosistema de emprendimiento
debido a varias razones. En primer lugar, el acceso al crédito y la propiedad son
fundamentales para el desarrollo de los negocios y la creacion de empleo. En
este sentido, evaluar la igualdad de género en estas areas resulta crucial para
medir la equidad de oportunidades entre mujeres y hombres en el ecosistema

emprendedor.

En segundo lugar, el indice también evalla la igualdad en el trabajo, lo que es
importante para medir la salud del ecosistema de emprendimiento debido

Asimismo, existen brechas de géne-
ro significativas para empresarias y
emprendedoras. En una préxima eva-
luacion de la linea base de la salud
del ecosistema emprendedor se reco-
mienda la medicién de las siguientes
variables proxy:

- Participacién de mujeres en los pro-
gramas de emprendimiento con
mentoring.

- Porcentaje de participantes debajo de
la linea de pobreza.

- Porcentaje de participantes en progra-
mas de mentoring que pertenecen a
etnias y minorias.

- Porcentaje de participantes que son
miembros de la comunidad LQBT-
QIA+,

a que las mujeres son una fuerza
laboral importante y su inclusion
en el mercado laboral tiene un
impacto positivo en la economia.

En tercer lugar, el indice también
evalla la seguridad legal, lo que es
importante para medir la salud del
ecosistema  de emprendimiento
debidoaquelas mujeres que tienen
acceso a servicios legales y justicia
sON Mas propensas a proteger
sus derechos y a desarrollar sus
Nnegocios.

En resumen, el indice Women,
Business and the Law es relevante
paramedirlasaluddeunecosistema
de emprendimiento debido a que
evalla la igualdad de género en
areas clave que son fundamentales
para el desarrollo de los negocios y
la creacion de empleo.
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Grafico 6. indice Women, Business and the Law

indice de mujeres, 88.8
empresasy

legislacion

(escala 1-100)

Bofivia BAE

Farid

Fuente: Banco Mundial

En sintesis, la medicion de la dimension de diversidad e inclusion se sistemati-
Za en la siguiente tabla:

Tabla 2. Medicién de diversidad e inclusion

Estructura Dimensién Métrica Proxy VElED Valor
estimado global

Proporcidon
de personas
viviendo por

debajo de 178
- Grupo de | Diversidad e|la linea de
Comunidad emprendedores | inclusion pobreza 8,87
W o m e n
Business and 88,8

the Law Index
Score

Fuente: DEEP Ecosystems
2. Dimensién: “Conocimiento y Talento” (a2)

a. Indicador: Government expenditure on education, total (% of government
expenditure) (gasto del gobierno en educacion, total (% del gasto del
gobierno))

El indicador Gasto del gobierno en educacion, total (% del gasto del gobierno)
mide el porcentaje del presupuesto del gobierno que se destina a la educacion.
El indicador se refiere al gasto en educacion, incluyendo gastos en personal,
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infraestructura, libros, suministros, entre otros. El gasto en educacion se
considera un indicador clave de la inversion en desarrollo humanoy se cree que
es esencial para mejorar la calidad de la educacion y aumentar la accesibilidad
a ella.

Esteindicadoresrelevante paramedirlasaluddelecosistemadeemprendimiento
de un pails, ya que una educacion de calidad es esencial para el desarrollo de
habilidades y conocimientos necesarios para el emprendimiento exitoso. Una
inversion adecuada en educacion puede contribuir a mejorar la productividad
y la competitividad de un pais, lo que es esencial para el desarrollo econdmico
y el emprendimiento. Ademas, la educacion también puede ayudar a mejorar
la equidad social y reducir la pobreza, lo que también es importante para el
desarrollo sostenible.

Grafico7. Gasto del gobierno en educacién, total (% del gasto del
gobierno)

Gasto publico en

educacion, total

(% del gasto
publico)

Fuente: Banco Mundial

b. Indicador: Individuals using the Internet (% of population) (Individuos que
usan Internet (% de la poblacion))

El indicador Individuos que usan Internet (% de la poblacion) mide el porcentaje
de personas en un pais que utilizan Internet. El acceso a Internet se considera
un indicador clave de la inclusion digital, ya que permite a las personas acceder
a informacion, comunicarse, educarse y trabajar en linea. El acceso a Internet
también se considera esencial para el desarrollo econdmico, ya que puede
ayudar a mejorar la productividad y la competitividad de un pais.

Esteindicadoresrelevanteparamedirlasaluddelecosistemadeemprendimiento
de un pais, ya que el acceso a Internet es esencial para el emprendimiento en
la era digital. Los emprendedores y las pequenhas empresas pueden utilizar

Internet para investigar nuevos mercados, desarrollar relaciones comerciales,
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promocionar sus productos y servicios, y acceder a financiamiento. Ademas, el
acceso a Internet también puede ayudar a mejorar la educacion y la formacion,
lo que es esencial para el desarrollo de habilidades y conocimientos necesarios
para el emprendimiento exitoso.

Grafico 8. Personas que utilizan Internet (% de la poblacién)

=54 )

Personas que
utilizan Internet
(% de la poblacion)

Fuente: Banco Mundial
c. Indicador: Inscripcién escolar, nivel secundario (% bruto)

Este indicador mide el porcentaje de estudiantes matriculados en el nivel
secundario de educacion en relacion con el total de la poblacion en edad escolar
en ese nivel (generalmente entre los 12 y 17 anos). Este indicador se refiere a la
inscripcion bruta, es decir, incluye a todos los estudiantes matriculados en el
nivel secundario, independientemente de si asisten regularmente a clases o
no.

La importancia de este indicador esta dada por varias razones. En primer
lugar, un alto porcentaje de inscripcion en el nivel secundario indica una alta
disponibilidad de educacion en ese nivel en ese pais o region. Esto sugiere que
hay una infraestructura educativa sélida en su lugar, lo que es esencial para
desarrollar el talento y el conocimiento necesarios para el emprendimiento.
Ademas, un alto porcentaje de inscripcion en el nivel secundario puede indicar
una alta valoracion de la educacion entre la poblacion, lo que puede llevar a

una Mayor motivacion para buscar

Si bien existe un enorme potencial de
capital humano emprendedor, las posi-
bilidades de innovacién y crecimiento
estan limitadas por deficiencias es-
tructurales del sistema educativo y
una “Cultura de Innovacién” incipien-
te.

educacion y desarrollar habilidades
especificas necesarias para el
emprendimiento.

Por otro lado, el nivel secundario
es a menudo considerado como
una etapa critica en el desarrollo
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educativo ya que es en este nivel donde se adquieren las habilidades y
conocimientos técnicos necesarios para desempenarse en una carrera
especifica. Esto es especialmente importante para el emprendimiento, ya que
es en este nivel donde se adquieren las habilidades necesarias para llevar a
cabo un negocio exitoso, como la contabilidad, el marketing, la gestion de
recursos humanos y la planificacion estratégica.

También es importante considerar que un alto porcentaje de inscripcion
en el nivel secundario puede indicar una mayor diversidad de habilidades
y conocimientos en la poblacion, o que puede ser beneficioso para el
emprendimiento, ya que es mas probable que haya una variedad de personas
con habilidades y conocimientos diferentes disponibles para trabajar en un
negocio.

Grafico 9. Inscripcién escolar, nivel secundario (% bruto)

Inscripcion
escolar, nivel

secundario

(% bruto)

Fuente: Banco Mundial
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En sintesis, la medicion de la dimension de “Conocimiento y Talento” se
sistematiza en la siguiente tabla:

Tabla 3. Medicién de “Conocimiento y Talento”

Estructura Dimension Métrica Proxy \{alor VRIET
estimado | global

Casto del
gobierno en
educacion, total 10,4
(% del gasto del
gobierno)
Individuos 6,36
utilizando

Comunidad Grupo de | “Conocimiento mtemet (%

emprendedores |y Talento” individuos que 60

usan internet

como porcentaje
de la poblacion)

Inscripcidon

escolar, myel 90
secundario
(%bruto)

Fuente: DEEP Ecosystems
3. Dimension “Organizaciones de soporte” (B2)

a. Indicador: indice de facilidad para hacer negocios (1 = reglamentaciones
mas favorables para los negocios)

El indice de facilidad para hacer negocios es un indicador desarrollado por
el Banco Mundial que mide la facilidad para iniciar y operar un negocio en
un pais. Se basa en una serie de reglamentaciones y procedimientos legales
relacionados con la creacion y operacion de un negocio. El indice se calcula en
una escala de 1a 190, donde 1 indica las regulaciones mas favorables para los
negocios y 190 las menos favorables.

El indice de facilidad para hacer negocios es relevante para medir la salud de un
ecosistema emypresarial porque proporciona informacion sobre la facilidad de
iniciar y operar un negocio en un pais. Un indice alto indica que las regulaciones
son favorables para los negocios, lo que puede atraer a los inversores y
empresarios, impulsando el crecimiento econdémico y la creacion de empleo.
Por el contrario, un indice bajo indica que las regulaciones son poco favorables
para los negocios, lo que puede desalentar a los inversores y empresarios,
disminuyendo el crecimiento econdmico y la creacion de empleo. Por lo tanto,
el indice de facilidad para hacer negocios es un indicador importante para
medir la salud del ecosistema empresarial y para tomar decisiones en cuanto
a la politica econdmica y la atraccion de inversiones.
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Grafico 10. indice de facilidad para hacer negocios

Fuente: Banco Mundial

Para ilustrar aun mas las diferencias en el apoyo empresarial disponible en
Bolivia y Chile, hemos buscado comprender la cantidad de participantes en
programas de apoyo a empresas emergentes en Chile y Bolivia por ano.

Pudimos rastrear todos los startups que participaron en los programas de
Startup Chile entre 2017 y 2019, lo que resultd en que, en promedio, 50 startups
son apoyadas por anho solo por el programa de apoyo a startups mas grande de
Chile. Sin embargo, hay mas aceleradores en Chile. En un informe de Seedstars
de 2019 estiman que por ano 450 startups son apoyadas por incubadoras y
aceleradoras.

Lasestimacionesde Boliviatienendificultades debido a la escasa disponibilidad
de datos. En la encuesta del estudio se estima que 944 fundadores recibiran
apoyo en programas aceleradores en Bolivia en 2021. Sin embargo, esta
estimacion tiene un alcance parcial ya que las instituciones del ecosistema no
tienen una comprension homogénea de las PYMES aceleradas.

Complementariamente, el estudio Ecosistema en la practica® elaborado por la
Fundacion IES y CAINCO presenta insights que complementan el estado de
situacion en esta dimension:

Las aceleradoras de startups, por su parte, han crecido considerablemente
en su impacto. Cuentan con programas mas estructurados, fomentan
activamente la inversion hacia las startups, preparan y ayudan en el
desarrollo de habilidades técnicas y blandas de las y los fundadores, y
trabajan en la educacion de potenciales inversores angeles y corporativos
sobre el proceso de inversion de capital de riesgo

Un dato de especial interés recogido por el estudio es la identificacion de
las areas que han generado mayor valor a las startups gracias al trabajo
realizado por las organizaciones de soporte. Resulta destacable la labor
realizada por estas organizaciones en el apoyo general, el networking, y la
preparacion y educacion de las startups.

Las organizaciones de soporte estan mostrando flexibilidad para adaptarse
a las necesidades cambiantes de las startups.

3 CAINCO vy Fundacion IES (2022). Ecosistemas en la practica. El caso de las startups en Bolivia
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Si bien se reconocen avances en
el trabajo de organizaciones de
soporte, aun subsisten desafios
para una contribucion  mMas
estructurada y eficaz para impulsar
emprendimiento. Por otra parte,
el ecosistema emprendedor
debe invertir recursos adicionales
para lograr un alcance mayor en
PYMES de acumulacion mediay en
poblaciones con menores accesos
a conocimiento y financiamiento
para potenciar su crecimiento

El ecosistema boliviano muestra una
extensa red de organizaciones de so-
porte a emprendedores, como ser:
universidades, instituciones de la coo-
peracion internacional, aceleradoras
especializadas y otras aceleradoras
con menor nivel de desarrollo, un gran
numero de incubadoras con diversos
niveles de madurez, instituciones ar-
ticulando iniciativas conjuntas entre
actores del ecosistema y algunas fuen-
tes de financiamiento. Sin embargo, el
trabajo de esta red de organizaciones

de soporte aun requiere ser forta- En sintesis, la estimacién de
lecido para una mayor inclusion de medicidn de organizaciones
PYMES, catalizar cambios significati- de soporte se sistematiza en la
vos en emprendimientos con mayor siguiente tabla:

potencialidad de crecimiento e incluir
a PYMES de acumulacion media.

Tabla 4. Mediciéon de organizaciones de soporte

Estructura Dimension Métrica \{alor
estimado
indice de
Comunidad Red de apoyo a|Organizaciones|facilidad 293 293
emprendedores | de soporte para hacer
negocios

Fuente: DEEP Ecosystems
4. Dimension ““Especializacion y Diversificacion”” (B2)

a. Indicador: indice de centralidad de sectores de startups innovadoras
identificadas por afo

El indicador Indice de centralidad de sectores de startups innovadoras
identificadas por ano mide la concentracion de startups innovadoras en
diferentes sectores economicos. Se calcula identificando los sectores en los
que las startups estan presentes y luego mediante el célculo de un indice de
centralidad para cada sector. Esto permite evaluar qué sectores son los mas
importantes en el ecosistema de emprendimiento y si hay una diversificacion
suficiente entre ellos.

Larelevanciadeesteindicadorparalasaluddeunecosistemadeemprendimiento
radica en que una diversificacion de sectores es importante para la resiliencia
y la sostenibilidad del ecosistema. Si hay una alta concentracion de startups
en un solo sector, el ecosistema seria mas vulnerable a cambios en ese sector.
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Por otro lado, una mayor diversificacion de sectores puede proporcionar
oportunidades para la creacion de empleo y el crecimiento econdmico.

El indice de Hirschmann-Herfindahl es un indicador utilizado para medir
la concentracion de un mercado. Se calcula sumando el cuadrado de las
participaciones de mercado de cada compania en un mercado dado. Un valor
alto indica una alta concentracion de mercado, mientras que un valor bajo
indica una baja concentracion. En el caso del indice de centralidad de sectores
de startups innovadoras, se utiliza para medir la concentracion de startups en
diferentes sectores economicos. Un valor alto indica una alta concentracion de
startups en un sector especifico, mientras que un valor bajo indica una baja
concentracion.

N
HHI = (MS)°
1=1

Donde MSI es el numero de empresas en un sector y N es el numero de
empresas en total. Como el indice muestra la especializacion maxima en 1,
calculamos la puntuacion como la distancia a 1 para que el resultado maximo
1 representa la distribucion mas diversa.

Punto de referencia

Basado en el analisis de los ecosistemas mundiales y su especializacion en
términos de sectores, se muestra que un resultado del 80% ya es un alto nivel
de diversificacion donde vemos 4-5 sectores fuertes que tienen un buen
numero de startups, en lugar de un enfoque en un solo sector como Fintech.

Los insumos basados en la lista de empresas innovadoras y sus sectores se
enumeran a continuacion:
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Tabla 5. Sectores empresariales

Agroalimentario 25
CClI 33
Fintech 25
Verde 10
Hardware 2
Salud 9
Trabajos 2
Legal 3
Logistica 15
Marketing 5
Bajo demanda 20
Pettech 1
Plataforma 15
Venta al por menor 25
Software 9
Sporttech 3

El calculo darda como resultado un HHI de 01012, lo que significa que la distancia

ales 89.88.

Fuente: Mapeo TIC Bolivia 2021

Los datos demuestran una alta di-
versificacion en el
emprendimiento. Esta diversificacion

ecosistema de

El indice de diversidad resultante es superior al punto de referencia de 80y, por
lo tanto, Bolivia alcanza una puntuacion de 10 sobre 10

Principales impulsores:

- Al menos 5 verticales fuertes
con mas de 15 startups (Cultura
& Creatividad, Agro Alimentos,

contribuye a la resiliencia, sosteni-
bilidad y mitigacion de riesgos en el

ecosistema.

demanda)

Bloqueadores principales:

Falta de sectores importantes como Al & Data, Tecnologia Profunda (Deep

tech), Energia y Tecnologia Limpia (Clean Tech)

En sintesis, la estimacion de medicion de “Especializacion y Diversificacion” se

sistematiza en la siguiente tabla:

Fintech, ventas al por menor,



Tabla 6. Mediciéon de “Especializacion y Diversificacion”

Valor
estimado

Estructura Dimensiéon Métrica

Indice de
“Especializacion | centralidad

de sectores 10.00 10.00
Diversificacion” | de startups

innovadoras

Red de apoyo al

Comunidad o
emprendimiento

Fuente: DEEP Ecosystems

5. Dimension ““Densidad de Redes”” (C1)

a. Indicador: Densidad de nuevas empresas (registros nuevos por cada 1.000
personas entre 15 y 64 anos)

El indicador Densidad de nuevas empresas mide el nimero de registros de
nuevas empresas por cada 1.000 personas en edad de trabajar (entre 15y 64
anos) en un pais o region determinada.

Este indicador es relevante para medir la salud del ecosistema de
emprendimiento, ya que refleja el grado de actividad emprendedora en una
economia. Una mayor densidad de nuevas empresas sugiere un mayor nivel
de innovacion y competencia en el mercado, lo que a su vez puede impulsar el
crecimiento econdémico y la creacion de empleo.

Ademas, una alta densidad de nuevas empresas también puede indicar
un ambiente empresarial favorable, con acceso facil a recursos y servicios
necesarios para iniciar un negocio. También puede reflejar una cultura
emprendedora soélida y una mayor disposicion de la poblacion a arriesgarse y
emprender.

Por otro lado, una baja densidad

Se demuestra un bajo grado de co-
nectividad entre instituciones del
ecosistema. Esta linea base confirma
el escaso grado de coordinacion entre
instituciones y la necesidad de crear
mayor coordinacion y sinergias.

de nuevas empresas puede indicar
un ambiente empresarial poco
favorable, con barrerassignificativas
para el inicio de un negocio, como
la falta de acceso al financiamiento,
una burocracia excesiva O una
falta de apoyo y recursos para los

emprendedores. Esto puede limitar el crecimiento econémico y la creacion de

empleo en un pais o region.

En sintesis, la medicion de “Densidad de Redes” se sistematiza en la siguiente

tabla:
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Tabla 7. Medicién de “Densidad de Redes”

. Valor Valor
m global

Densidad
de nuevas
“‘Densidad de | SMPresas
GCobernanza Redes” (registros
Ambiente nuevos  por 115 0,92
cada 1000
personas
entre 15 y 64

anos)

Fuente: DEEP Ecosystems
6. Dimensioén ““Cultura de Innovacion”” (C2)

a. Indicador: Exportaciones de alta tecnologia (% de las exportaciones de
productos manufacturados)

El indicador Exportaciones de alta tecnologia (% de las exportaciones de
productos manufacturados) mide el porcentaje de las exportaciones de
bienes manufacturados que son considerados de “alta tecnologia”. Los bienes
de alta tecnologia son aquellos que incorporan un alto grado de conocimiento
cientificoytécnico,ysuelentener un alto contenido de investigaciony desarrollo
(I+D). Estos bienes suelen ser mas complejos y costosos de producir, y suelen
tener un mayor valor agregado.

Este indicador es relevante para medir la salud de un ecosistema de
emprendimiento en la dimension “Cultura de Innovacion” por las siguientes
razones:

Las exportaciones de bienes de alta tecnologia pueden indicar que un pais
tiene un sector empresarial con un alto grado de competitividad y capacidad
para desarrollar y comercializar productos y servicios de vanguardia. Esto
puede ser un indicio de una cultura empresarial innovadora y orientada a la
investigacion y el desarrollo.

Este tipo de exportaciones también puede demostrar que un pais tiene una
base tecnoldgica sdlida y una capacidad para absorber y adaptar tecnologias
avanzadas. Esto puede ser un indicio de una “Cultura de Innovacion” solida y
una infraestructura de I+D bien desarrollada.

Finalmente, las exportaciones de bienes de alta tecnologia pueden representar
una economia diversificada y una capacidad para competir en mercados
globales. Esto puede ser un indicio de un ecosistema empresarial saludable
Yy una economia que esta preparada para enfrentar los desafios del cambio
tecnologico y la globalizacion.
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Grafico1l. Exportaciones de alta tecnologia

Puarto Rico

Fuente: Banco Mundial

b. Indicador: Puntuacion de las instituciones de la OMPI

La puntuacion de las instituciones de la OMPI (Organizacion Mundial de la Pro-
piedad Intelectual) es un indicador que mide el nivel de desarrollo y fortaleza
de las instituciones relacionadas con la propiedad intelectual en un pais. Estas
instituciones incluyen oficinas de patentes, marcas registradas, derechos de
autor, y otras organizaciones relacionadas con la proteccion de la propiedad
intelectual.

Este indicador es relevante para

La “Cultura de Innovacién” se encuen-
tra en un nivel inicial debido a una débil
plataforma de Ciencia y Tecnologia
que limita la adopciéon de nuevas tec-
nologias y soluciones disruptivas.

la salud de un ecosistema de em-
prendimiento de un pais porque la
propiedad intelectual es esencial
para el desarrollo y crecimiento de

las empresas innovadoras. Las em-

presas innovadoras dependen de la
proteccion de sus ideas, disenos, marcas y tecnologias para obtener una venta-
ja competitiva y generar ingresos a traves de la venta de productos y servicios.
Sin un sistema de proteccion de la propiedad intelectual sélido, es mas dificil
para las empresas innovadoras obtener financiamiento, atraer inversionistas y
competir en el mercado global.

Ademas, una oficina de propiedad intelectual fuerte también puede ayudar
a las empresas a obtener patentes y registros de marcas mas rapidamente, lo
que les permite comercializar sus productos y servicios mas rapidamente, y
también protegerse contra la competencia desleal.

Grafico12. Puntuacion de las instituciones de la OMPI

Puntuacidnsealor I'Fr.'.':y::l

Bolivia T

=iy ol
Chile 111
L1 1L

Fuente: Banco Mundial
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En sintesis, la medicion de “Cultura de Innovacion” se sistematiza en la siguiente
tabla:

Tabla 8. Mediciéon de la “Cultura de Innovacién”

Prox Valor Valor
Y estimado | global

Exportaciones de
alta tecnologia (%

‘cul q de  exportaciones 5
Ambiente Capital Social | uitdra  de | de productos 313
nnovacion manufacturados)

Puntuacion de las
instituciones OMPI
Fuente: DEEP Ecosystems
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7. Dimension ““Politicas"” (D1)

a. Indicador: Puntuacién de brecha de género (WEF)

La puntuacion de brecha de género, calculada por el Foro Econdmico Mundial
(WEF por sus siglas en inglés), es un indicador que mide la igualdad de género
en un pais. Se basa en 14 indicadores que abarcan diferentes aspectos de la
igualdad de género, como la participacion laboral femenina, la educacion,
la salud y la politica. El indicador se divide en dos dimensiones: el acceso a
oportunidades y el uso de esas oportunidades.

La relevancia de este indicador
para la salud de un ecosistema de
emprendimiento radica en que la
igualdad de género es esencial para
lograr una economia sostenible y
competitiva. Una mayor igualdad
de género significa una mayor

Persisten desafios importantes p para
el pleno ejercicio de derechos econé-
micos de las mujeres con un tejido
emprendedor con diferentes posibi-
lidades de crecimiento, innovacion y
traccion en sus emprendimientos..

participacion laboral femenina, lo
gue puede contribuir a una economia Mmas diversificada y resistente. También
puede conducir a una mayor eficiencia en el uso de los recursos, ya que se
aprovecha mejor el potencial de la fuerza laboral femenina. Ademas, una mayor
igualdad de género puede contribuir a reducir la desigualdad en la sociedad,
lo que puede tener un impacto positivo en la confianza y la estabilidad a largo
plazo del ecosistema.
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Grafico 13. Puntuacién de brecha de género

Puntuacion/valor Rango

Balrwea

MECaragLa

Fuente: Foro Econdmico Mundial

b. Indicador: indice de fortaleza de los derechos legales (0 = débil a 12 =
fuerte)

El indicador Indice de fortaleza de los derechos legales mide la calidad de
las instituciones legales y la proteccion de los derechos de propiedad en
un pais. Este indicador se basa en una escala de O a 12, donde O representa
una debilidad en las instituciones legales y la proteccion de los derechos de
propiedad, mientras que 12 representa una fortaleza en estas areas.

La fortaleza de las instituciones legales y la proteccion de los derechos
de propiedad son fundamentales para el desarrollo del ecosistema
de emprendimiento de un pais. Estos derechos legales protegen a los
emprendedores de la expropiacion de sus activosy garantizan que los contratos
se cumplan, lo que, a su vez, fomenta la confianza en el mercadoy el desarrollo
de negocios. Ademas, un sistema legal solido y justo brinda seguridad juridica
y proteccion a los inversionistas y empresarios contra la discriminacion y las
practicas desleales, lo que fomenta la competenciay el crecimiento econdmico.

Grafico 14. Fortaleza de los derechos legales

Fumto Bhao

Fuente: Banco Mundial
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En sintesis, la medicion de “Politicas” se sistematiza en la siguiente tabla:

Tabla 9. Medicién de “Politicas”

Prox Valor Valor
Y estimado global

Gobernanza “Politicas” indice de | indice de 475

Puntuaciéon|Puntuacion
de brecha de|de brecha de 0,734
género género

fortaleza  de|fortaleza de
derechos|derechos
legales legales

Fuente: DEEP Ecosystems

8. Dimensién ““Conectividad Internacional”” (D2)

a. Indicador: Exportaciones de bienes y servicios (% del PIB)

El indicador Exportaciones de bienesy servicios (% del PIB) mide la proporcion
de las exportaciones de bienes y servicios con relacion al PIB de un pais.

Es relevante para medir la salud del ecosistema de emprendimiento de un
pais por varias razones:

Mayor competitividad: un alto porcentaje de exportaciones en relacion
con el PIB indica que las empresas del pais estan compitiendo eficazmente
en el mercado global. Esto puede ser un indicio de un ecosistema de
emprendimiento saludable y competitivo.

Mayor diversificacion econdémica: si las exportaciones representan
una gran proporcion del PIB, esto sugiere que el pais no esta altamente
dependiente de un solo sector economico. Esta diversificacion puede
ayudar a mitigar el riesgo de una crisis econémica en un sector especifico.

Mayor “Conectividad Internacional”: las exportaciones son un indicador
de la “Conectividad Internacional” de un pais. Un alto porcentaje de
exportaciones con relacion al PIB indica que las empresas del pais estan
conectadas con mercados internacionales y tienen acceso a nuevos
mercados y oportunidades de negocio.

Mayorcrecimientoeconémico:asexportacionessonunmotorimportante
para el crecimiento econdmico ya que pueden generar ingresos y empleo,
y atraer inversiones extranjeras. Un alto porcentaje de exportaciones con
relacion al PIB puede indicar una economia en crecimiento y un ecosistema
de emprendimiento saludable.
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Grafico15. Exportaciones de bienes y servicios (%del PIB)

Fuente: Banco Mundial
b. Indicador: Inversion extranjera directa, entrada neta de capital (% del PIB)

El indicador Inversion extranjera directa, entrada neta de capital (% del PIB)
mide la cantidad de inversion extranjera directa (IED) que un pais recibe en
relacion con su PIB.

- — Esta medida es relevante para
Persisten desafios importantes p para la salud de un ecosistema de
el pleno ejercicio de derechos econ6- emprendimiento de un pafs por las
micos de las mujeres con un tejido siguientes razones:
emprendedor con diferentes posibi- .
lidades de crecimiento, innovacién y | - En primer lugar, la IED es un
traccién en sus emprendimientos. indicador importante del atractivo

de un pais como destino para los

inversores. Un alto nivel de IED
sugiere que los inversores internacionales ven un alto potencial de retornoen
el pais, lo que puede indicar una economia sélida y un entorno empresarial
favorable.

En segundo lugar, la IED también puede contribuir al desarrollo econdmico
y al crecimiento del sector empresarial del pais.

Los inversores extranjeros pueden proporcionar capital y tecnologia para el
desarrollo de nuevas empresas y la expansion de las existentes, lo que puede
aumentar la competitividad y la productividad del pais.

En tercer lugar, la IED también puede contribuir a la diversificacion de
la economia del pais al atraer inversiones en sectores diferentes a los
tradicionales. Esto puede ayudar a reducir la dependencia de un solo sector
econdmico y mejorar la resiliencia del pais ante cambios en el mercado
global.
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Grafico 16. Inversidon extranjera directa, entrada neta de capital (% del
PIB)

Balivia

MiCaragua

Fuente: Banco Mundial

Un factor habilitante para los emprendedores y empresarios para una mejor
estructuracion de su propuesta de negocio y estructuracion financiera es
el conocimiento de inglés técnico para interactuar de manera fluida con
potenciales inversores angeles, inversores de capital de riesgo, inversores de
inversion de impacto y otras fuentes de financiamiento no tradicional.

En sintesis, la medicion de “Conectividad Internacional” se sistematiza en la
siguiente tabla:

Tabla 10. Medicidn de “Conectividad Internacional”

Prox Valor Valor
Y estimado global

Exportaciones
de bienes vy

servicios (% 278
PIB)
Ambiente Gobernanza Conectmdaycyj Inversion 3,50
Internacional” |extranjera
directa, 15

entrada neta
de capital (%
PIB)

Fuente: DEEP Ecosystems
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con los datos analizados, se presenta el dashboard que resume la estimacion
de indicadores aplicando la herramienta internacional Ecosystem Health
Check en Bolivia.

Tabla11. Resumen Ecosystem Health Check Bolivia

ge)
©
9
c
=)
£
o
o

Entorno

Emprendedores

Diversidad e inclusion

Indicador
compuesto

8.87

Datos duros

“Conocimientoy
Talento”

Indicador
compuesto

6.36

Red de soporte

“Soporte de inicio”

Indice de facilidad
para hacer negocios
(1=reglamentaciones
mas favorables para
los negocios)

“Especializacion y
Diversificacion”

Indice de
centralidad de
sectores de startups
innovadoras
identificadas por
ano

Capital social

i

“Densidad de redes'

Densidad de nuevas
empresas (registros
nuevos por cada
1.000 personas entre
15y 64 anos)

“Cultura de
Innovacion”

Exportaciones de
alta tecnologia (%
de las exportaciones
de productos
manifacturados)

Gobernanza

“Politicas”

Indicador
compuesto

“Conectividad
Internacional”

Indicador
compuesto

Fuente: DEEP Ecosystems

Estimacion

Datos duros

Datos
muestra

de

Datos duros

Datos duros

Estimacion

Datos duros

Bolivia tiene un tejido empresarial con altos niveles de informalidad. En este
sentido, el 80% de la Poblacion Econdmica Activa se encuentra trabajando
en el sector informal con una gran heterogeneidad de unidades productivas
y PYMES relacionadas a la prestacion de servicios.
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El ecosistema de emprendimiento boliviano interactla con perfiles muy
diversos de micro, pequefa y mediana empresa con modelos de negocios
diferentes y en diferentes etapas de madurez en gestion empresarial. Estos
emprendimientos pueden caracterizarse como emprendimientos con
alto potencial de crecimiento (tecnoldgicas), emprendimientos sociales,
emprendimientos dinamicos*y PYMES con escaso potencial de crecimiento
(operando en sectores con alta competencia y con una gestion empresarial
tradicional).

Este estudio confirma la importancia de generar informacion y data sobre el
ecosistema empresarial y emprendedor boliviano. El equipo identificod vacios
de informacion en:

¢ Indicadores cuantitativos que reflejen la diversidad de
emprendimientos apoyados por organizaciones de soporte,
detectando vacios en la identificacion de PYMES con diferentes
origenes étnicos, niveles de pobreza, género y pertenencia a
poblacion LCTBQI+.

0 Limitaciones en la base de datos central sobre la lista de startups
bolivianas trabajando en diferentes verticales.

0 ldentificacion poco precisa de los programas de apoyo de
organizaciones de soporte y alcance de servicios prestados en
incubacion, pre-aceleracion, aceleracion, networking, investment
readiness y otros servicios prestados.

¢ La falta de disponibilidad de datos de calidad sobre el numero de
eventos contrasta con el interés de los profesionales por rastrear
SuU impacto.

0 Falta de disponibilidad de datos sobre financiamiento publico
para nuevas empresas y desajustes de organizaciones de soporte
ESO con el interés de los profesionales por analizar el tamano del
esfuerzo publico para apoyar a las nuevas empresas

La evidencia de este estudio muestra que el ecosistema se encuentra en las
primeras etapas de desarrollo. Los resultados de la categoria “Comunidad”
nos muestran enormes oportunidades en el capital humano emprendedor,
un Marco normativo boliviano que promueve una interaccion de perfiles
de PYMES diversas y debilidades sistémicas en la formacion de un capital
humano emprendedor asociados a deficiencias en el sistema educativo y
una deébil plataforma de ciencia, tecnologia e innovacion.

Con relacion a la dimension de “Diversidad e Inclusion” no estan disponibles
indicadores solidos para una valoracion objetiva de resultados acordes a la
dinamica actual del ecosistema.

4 Con potencial de crecimiento, traccion, generacion de empleo con egjercicio de derechos laborales y
crecimiento en la productividad



Subsisten enormes desafios en diversidad e inclusion para impulsar un
ecosistema diverso con mayor potencial de crecimiento, innovacion
e inclusion. Asimismo, existen brechas de género significativas para
empresarias y emprendedoras. En una proxima evaluacion de la linea base
de la salud del ecosistema emprendedor se recomienda la medicion de las
siguientes variables proxy:

¢ Participacion de mujeres en los programas de emprendimiento
con mentoring.

¢ Porcentaje de participantes debajo de la linea de pobreza.

0 Porcentaje de participantes en programas de mentoring que
pertenecen a etnias y minorias.

¢ Porcentaje de participantes que son miembros de la comunidad
LOBTQIA+.

En la dimension “Diversidad e Inclusion” aun no es posible cuantificar la
participacion real de PYMES y emprendedores que pertenecen a etnias,
minorias y miembros de la comunidad LOBTQIA+

Con relacion a la dimension de “Conocimiento y Talento”, EHC estima una
puntuacion baja. Si bien existe un enorme potencial de capital humano
emprendedor, las posibilidades de innovacion y crecimiento estan limitadas
por deficiencias estructurales del sistema educativo y una “Cultura de
Innovacion” incipiente.

La dimension “Organizaciones de Soporte” obtiene una puntuacion baja
debido al inicial grado de desarrollo del ecosistema en Bolivia

El ecosistema boliviano muestra una extensa red de organizaciones de
soporte a emprendedores, como ser: universidades, instituciones de la
cooperacion internacional, aceleradoras especializadas y otras aceleradoras
con menor nivel de desarrollo, un gran numero de inculbadoras con diversos
niveles de madurez, instituciones articulando iniciativas conjuntas entre
actores del ecosistema y algunas fuentes de financiamiento.

Este estudio confirma los resultados del reciente estudio Ecosistema
en la practica: el caso de las startups en Bolivia® sobre las areas de
mayor generacion de valor hacia startups resaltando el apoyo general:
networking con emprendedores, networking con inversionistas y el
buen acompafnamiento realizado por las organizaciones de soporte. Sin
embargo, el trabajo de esta red de organizaciones de soporte aun requiere
ser fortalecido para una mayor inclusion de PYMES, catalizar cambios
significativos en emprendimientos con mayor potencialidad de crecimiento
e incluir a PYMES de acumulacion media.

La evidencia demuestra una alta diversificacion en el ecosistema de
emprendimiento medido por el indice de centralidad de sectores de

5 Fundacion IES, CAINCO (2022).Ecosistemas en la practica: el caso de las startups en Bolivia.
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startups innovadoras identificadas por ano. Este resultado demuestra
la salud del ecosisterma de emprendimiento ya que la diversificacion de
sectores contribuye a la resiliencia, sostenibilidad y mitigacion de riesgos
en el ecosistema; por otra parte, una diversificacion de sectores puede
proporcionar oportunidades para la creacion de empleo de mejor calidad y
crecimiento econdmico sostenible.

Asimismo, es importante resaltar un mayor dinamismo en la generacion de
emprendimientos con mayores posibilidades de éxito en algunas verticales
(fintech, software empresarial, logistica, sector agroalimentario, cultura y
creatividad). Sin embargo, es importante resaltar que este dinamismo en el
sectoremprendedorestalimitadoaungrupo pequenodeemprendimientos
en el tejido empresarial boliviano.

Con relacion a las dimensiones de “Ambiente” (Capital social y Gobernanza),
esta linea base demuestra que existen factores habilitantes del ecosistema
en proceso de desarrollo y barreras sistémicas que dificultan un mayor
dinamismo del ecosistema.

Lasdimensionesde “Cultura de Innovacion"y “Densidad de Redes” obtienen
puntajes bajos y se encuentran alejados de los benchmarks seleccionados
para su comparacion. Es importante resaltar la puntuacion de 0.92 en
“‘Densidad de Redes” demostrando enormes desafios en sinergias de
actores del ecosistema, avances iniciales en el grado de conectividad vy la
necesidad de una mayor articulacion entre actores del ecosistema con
enfoque comun de trabajo.

Respecto a la dimension de “Politicas” con puntuacion media persisten
desafios importantes para el pleno ejercicio de derechos econdmicos
de las mujeres con un tejido empresarial con diferentes posibilidades de
crecimiento, innovacion y traccion en sus emprendimientos.

En sintesis, el ecosistema de emprendimiento boliviano se encuentra en la
faseinicial de desarrollo correspondiente a la etapa Recicla del marco tedrico
definido por DEEP Ecosystems. Por tanto, en la fase actual un grupo amplio
de emprendedores y emprendedoras interactUan con organizaciones de
soporte, con fundadores que fallaron en sus primeros emprendimientos
y retornan el ecosistema, integrandose al ecosisterma como mentores de
otras startups.

Enlos proximos anos, se percibe la necesidad de invertir recursos adicionales
para elaborar una medicion de los avances en la salud del ecosistema de
emprendimiento boliviano aplicando la metodologia Ecosystem Health
Check.

En funcidon de los resultados obtenidos en la linea base, se recomiendan
mejoras sistémicas para fortalecer el ecosistema emprendedor en Bolivia y
algunas sugerencias operativas por dimension para fortalecer las actividades
de los actores del ecosistema emprendedor.

Mejoras sistémicas del ecosistema emprendedor en Bolivia
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Fortalecer al ecosistema emprendedor boliviano para lograr un mayor
alcance de PYMES heterogéneas con diferente potencial de crecimiento y
traccion, proposito del emprendimiento para avanzar gradualmente hacia
la consolidacion de un ecosistema emprendedor inclusivo y dinamico

Es importante avanzar hacia un ecosistema mas maduros que se refleja en
el surgimiento de apoyo diferenciado para startups, centrandose en:

0 Creadores de empresas centrados en el talento que seleccionan
personas con una mentalidad emprendedora y las incorporan
utilizando modelos comerciales predefinidos.

0 Aceleradoras centradas en el mercado de productos que guian
a los empresarios primerizos a traves del proceso de definicion
de un modelo de negocio y realizacion de pruebas de mercado
iniciales.

0 Aceleradoras centradas en la inversion que se enfocan en unir
nuevas empresas emergentes con inversores en etapa inicial.

0 Aceleradoras corporativas que buscan productos de inicio que
puedan satisfacer las necesidades de los departamentos de
INnNnovacion en empresas corporativas a las que les gusta gjecutar
pilotos con nuevos productos.

0 Fortalecer y articular el trabajo de aceleradoras, incubadoras
y generadoras de talento para fortalecer el capital humano
emprendedor con enfoque inclusivo y avanzar hacia un
ecosistema con mayor “Densidad de Redes” y generacion de
mayores oportunidades para lograr un impacto mas significativo
en el numero de emprendimientos promovidos.

Es fundamental la generacion de datos de calidad para medir el impacto
y efecto articulado de organizaciones de soporte en su contribucion a
la dinamizacion de emprendedores y emprendedoras en Bolivia. Esta
generacion de datos requiere imprescindiblemente una inversion conjunta
asumida por actores estratégicos del ecosistema para la medicion de
indicadores clave para medir la efectividad conjunta.

Se recomienda promover una inversion significativa con actores del
ecosistema (Universidades, y actores relacionados a la Plataforma de
Ciencia, Tecnologia e innovacion junto a actores publicos) para fortalecer
‘Cultura de Innovacion”, ampliar competencias de STEM y contribuir a
mejoras sistémicas de la plataforma de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(CTI).

Coordinacion entre instituciones publicas, privados y sociedad civil para
fortalecer capital humano emprendedor, incluyendo una perspectiva de
interseccionalidad en el fortalecimiento de gestion empresarial para PYMES
para avanzar hacia un ecosistema inclusivo y dinamico
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En la dimension de “Diversidad e Inclusion” existe una urgente necesidad
de disminuir de brechas de género para facilitar acceso a conocimiento,
informacion estratégica, crecientes fuentes de financiamiento, mayor
liderazgo femenino en la toma de decisiones para contribuir al surgimiento
de PYMES y emprendimientos lideradas por mujeres en diferentes
categorias

En relacion con la dimension de Densidad en redes se recomiendan
fortalecer la predisposicion a la colaboraciony el grado de interconectividad,
promoviendo espacios de intercabio e interaprendizaje en verticales de
inversion con mayor potencial de crecimiento y encuentros sectoriales en
verticales con PYMES de acumulacion media.

Este estudio de linea base confirma que existen enormes oportunidades
de mejora para disminuir costos de interaccion para incrementar el
intercambio de conocimientos, interaprendizajes, incentivos para co-
creacion e innovacion mediante actividades especificas para incrementar
exponenciales el intercambio en redes para atraer nuevas inversiones,
talento y reciclado de emprendedores.

Se recomienda elaborar analisis territorializados del ecosistema
emprendedor basados en una identificacion de las vocaciones productivas
territoriales para identificar grupos de emprendimientos y PYMES que
trabajan en rubros productivos y servicios para abordar iniciativas de
colaboracion estratégica en clusters.

La definicion de “Politicas” publicas para facilitar dinamismo, creciente
interaccion y cambios sistémicos es fundamental para catalizar cambios
significativos en el ecosistema de emprendimiento. En esta linea
estratégica es imprescindible avanzar en la promulgacion de una Ley de
Emprendimiento y “Politicas” especificas para fomentar innovacion social,
emprendimientos de triple impacto y un entorno floreciente que fomente
crecimiento, e inclusion de PYMES con menor potencial de crecimiento y
mayor generacion de empleo para una estructuracion de un ecosistema
saludable.

Es importante definir “Politicas” publicas sélidas para articular capacidades
tecnoldgicas y cientificas internas para promover universidades,
organizaciones tecnoldgicas y formacion de recursos humanos.

Recomendaciones Operativas para fortalecer Ecosistema Emprendedor
de Bolivia

Se recomiendan algunas iniciativas especificas para potenciar capital
humano emprendedor medida en la dimension ““Conocimiento y Talento™
CoMo ser:

¢ Fortalecimiento del sistema educativo para aumentar la
disponibilidad recursos técnicos en escuelas y universidades.

¢ Integrar el desarrollo de software a los planes de estudios escolares

49



y ofrecer actividades extracurriculares en la escuela y la oferta de
re-skilling para talentos no técnicos en escuelas de codificacion .

¢ Lanzar campanas de concientizacion para promover la educacion
en ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas y motivar a los
estudiantes a seguir un camino en la ingenieria.

¢ Promover que materias de estudios técnicos sean mMmas atractivas
para los grupos subrepresentados como ser mujeres y poblacion
CON MeNOor acceso a recursos economMicos.

0 Atraer a programadores internacionales ofreciendo visas de
trabajo especializadas e incentivos fiscales.

¢ Ejecucion de programas de estudio dual que involucran
universidadesy empresas privadas donde los estudiantes trabajan
a tiempo parcial en una empresa durante las vacaciones.

¢ Co-ubicacion de startups en edificios de oficinas compartidos
con instalaciones compartidas como cocinas o salas de descanso,
asi como la organizacion de eventos conjuntos.

¢ Provision de estipendios o becas para estudiantes de bajos
iNngresos por parte de instituciones publicas y privadas.

Para fortalecer el grado de conectividad, se podran financiar conjuntamente
fines de semana de startups donde los empresarios presentan ideas
y trabajan con otros para explorarlas en procesos cortos, ferias de co-
fundadores donde los emprendedores y talentos presentan sus perfiles
personales para encontrar otros pares “Fuck-up nights” donde los
fundadores comparten errores y fracasos de sus actividades empresariales
con otros fundadores para evitar repetir errores similares.
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Vil. ANEXOS

Descripcion Enlace

Bolivia Ecosystem Health Check https://bit.ly/3L131U9

Planilla de Excel completa https:/bit.ly/408KapD
Biblioteca de documentos https://bit.ly/40gAKpb
Pagina web publica https://www.yoemprendo.bo/ehcbolivia
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